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壹壹壹壹、、、、研究緣起研究緣起研究緣起研究緣起    

由於氣候異常變化及地震頻繁等現象，導致全球各地天災不斷。一

般而言，天然災害指的是地震、山崩、海嘯、海水倒灌、颱風、颶風、

乾旱、洪水等，因自然界的變化對人類社會所帶來的衝擊。反觀我國，

台灣地區四面環海，且位於太平洋地震帶上，因此颱風與地震乃係每年

經常會發生的自然災害。  

回顧台灣近五十年來之重大颱風水災，除了 1959 年八七水災之外，

2009 年 8 月 6 日至 8 月 10 日間因莫拉克颱風所發生的八八水災，是近

年來最嚴重的水患，不但造成農林漁牧損失慘重，更導致高雄縣甲仙鄉

小林村滅村，數百人慘遭活埋。在地震災害方面，1999 年 9 月 21 日發

生的 921 大地震則為 20 世紀末期台灣傷亡損失最大的天災，死亡人數多

達 2,415 人。  

近十多年來，全球天災的強度和頻率都在增加，根據各國重大災害

統計，死傷慘重、經濟損失難以估計的國際重大災難，包含 1995 年日本

阪神大地震、2005 年美國卡翠娜颶風、2008 年中國汶川大地震等。由於

天然災害的發生會衝擊到產業與勞動市場，導致勞工失業問題的發生，

本研究除了檢視國內因應天然災害所執行之勞工政策之外，亦同時參酌

美、日先進國家之經驗，以作為我國未來研擬協助災區勞工重返勞動市

場政策之參考。  

貳貳貳貳、、、、研究方法及過程研究方法及過程研究方法及過程研究方法及過程    

為研究我國因應天然災害之勞動政策，本研究之研究範圍以「天然

災害」為範疇，包括風災、水災與地震。研究重點則聚焦在蒐集我國 921

大地震與莫拉克風災（八八水災）相關資料，探討我國政府協助災區勞

工重返就業市場之措施，並且參考美、日兩國作法，說明美、日兩國經

驗對於我國的啟示，以作為研提政策建議之參考。  

此外，為探討我國協助災區勞工重返勞動市場各項措施與方案是否

周延，以及其所發揮的成效如何，本研究亦分別拜會行政院勞工委員會

職業訓練局、行政院勞工委員會職業訓練局南區職業訓練中心、高屏澎

東區就業服務中心、高雄縣政府及中華民國佛教慈濟慈善事業基金會等

機構，以瞭解相關單位因應莫拉克颱風（八八水災）之相關就業方案與

措 施 的 執 行 成 效 ， 同 時 探 討 方 案 與 措 施 執 行 過 程 所 遭 遇 到 的 問 題 或 困

難。在深度訪談之後，本研究召開一次專家諮詢座談會，邀請學者專家

提供有關的政策建議。最後，依據前揭各項研究發現，按立即可行及中
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長程等二項期程，分別提出相關建議。 

參參參參、、、、重要發現重要發現重要發現重要發現    

  綜合深度訪談及美、日兩國文獻探討，以下分別論述本研究之研究

發現及美、日兩國經驗對於我國之啟示。 

一一一一、、、、研究發現研究發現研究發現研究發現    

（（（（一一一一））））中央中央中央中央、、、、地方政府職能劃分地方政府職能劃分地方政府職能劃分地方政府職能劃分    

1. 中央政策制定與地方需求間出現落差中央政策制定與地方需求間出現落差中央政策制定與地方需求間出現落差中央政策制定與地方需求間出現落差  

  本研究在訪談過程中發現，由中央負責政策制定、地方負責政策執

行之分工模式，在政策制定與地方需求之間產生落差的現象。以「臨時

工作津貼」措施為例，該項措施就出現縣市政府所提之用人計畫與中央

政府所認知的災區需求不符的問題，應提出符合災區實際需求的用人計

畫。 

2. 部會之間應避免資源重覆投入之現象部會之間應避免資源重覆投入之現象部會之間應避免資源重覆投入之現象部會之間應避免資源重覆投入之現象  

  以八八水災為例，在本次災害中，災區民眾就業需求之調查是由各

部會分別來執行，造成受訪者得接受一次、二次甚至多次的訪問，各部

會在各項作業上應加強溝通、協調與整合能力，以避免資源重覆投入之

現象。此外，災民的各項問題亦有賴於各部會間跨部合作，並非單一機

關便能有效處理。 

3. 應建立單一窗口解決災民問題應建立單一窗口解決災民問題應建立單一窗口解決災民問題應建立單一窗口解決災民問題  

  八八水災期間的就業服務業務，其業務歸屬與分工複雜，而災區民

眾並不瞭解政府的分工模式，因此在尋求政府協助服務的時候，有時不

易找到適當的窗口直接反應問題，使得災民的問題無法獲得立即性的處

理而產生民怨。 

（（（（二二二二））））服務傳送與民間參與服務傳送與民間參與服務傳送與民間參與服務傳送與民間參與    

1. 災區重建工程得標廠商災區重建工程得標廠商災區重建工程得標廠商災區重建工程得標廠商，，，，僱用災區失業者僱用災區失業者僱用災區失業者僱用災區失業者成效不佳成效不佳成效不佳成效不佳  

  營造業之用人方式較為特殊，其施作作業是由各個工班帶領基層勞

工完成工作，因此營造業廠商會有固定配合的工班，而工班也會有固定

的工人班底。受訪者表示：「營造業有他們的班底，所以它比較不會聘用

災民，我們當然有制定辦法鼓勵它僱用災民，但是僱用人數都不多。」

故整體上得標廠商僱用災區失業者成效不佳。  
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2. 受災地區多屬偏遠地區受災地區多屬偏遠地區受災地區多屬偏遠地區受災地區多屬偏遠地區，，，，承訓單位辦訓意願低承訓單位辦訓意願低承訓單位辦訓意願低承訓單位辦訓意願低  

  八八水災受災地區大多位於偏遠地區，因此承訓單位到災區當地（如

六龜鄉）辦訓意願不高，造成職訓中心在委辦課程的過程中會出現問題，

部分班次難以成班，與一般職訓課程相較之下，其辦訓難度較高，有更

多的障礙需要一一克服。 

3. 實施臨工方案所出現的問題實施臨工方案所出現的問題實施臨工方案所出現的問題實施臨工方案所出現的問題  

  本研究發現，臨工方案的實施過程中，會同時出現若干問題，包含

臨工管理所耗費的組織資源、臨工方案不利於職訓方案之推動，以及臨

工方案會出現工作反誘因的問題。 

（（（（三三三三））））財政負擔責任財政負擔責任財政負擔責任財政負擔責任    

1. 經費審核的機制沒有因應災害迅速回應的需求進行調整經費審核的機制沒有因應災害迅速回應的需求進行調整經費審核的機制沒有因應災害迅速回應的需求進行調整經費審核的機制沒有因應災害迅速回應的需求進行調整  

  由於中央政府是八八水災相關經費財源的提供者，因此相關經費的

使用必需由中央主管業務單位針對各項經費進行審核。然而這樣的審核

機制無法迅速地解決災民的需求，應考量是否賦予地方政府在經費運用

上有更大的彈性，以確保經費的使用能快速回應災民的需求，進而解決

災民的各項問題。 

2. 地方可自行調整配置之救災經費規模過小地方可自行調整配置之救災經費規模過小地方可自行調整配置之救災經費規模過小地方可自行調整配置之救災經費規模過小  

  中央政府除了在單一計畫核撥一定額度給地方政府回應災民需求之

外，應考慮授予地方政府更大的權利，分配地方政府一定額度的救災預

算，讓地方政府能彈性地統籌使用，在預算規模內執行救災與重建工作。 

（（（（四四四四））））法令架構法令架構法令架構法令架構    

1. 永久屋的永久屋的永久屋的永久屋的使用使用使用使用規定過於僵化規定過於僵化規定過於僵化規定過於僵化  

  目前相關法規規定，永久屋園區內不能有商業活動，不能開店與販

賣物品，以及限制房屋外觀完全不能改變等規定，侷限災民培養地方特

色產業之發展。有賴相關單位重新檢視現行的相關法令，以積極創造一

個有利於災民、永久屋社區發展的法制環境。 

2. 地方政府辦理的災民職訓地方政府辦理的災民職訓地方政府辦理的災民職訓地方政府辦理的災民職訓，，，，產生請領職訓生活津貼之爭議產生請領職訓生活津貼之爭議產生請領職訓生活津貼之爭議產生請領職訓生活津貼之爭議  

  依勞委會「就業促進津貼實施辦法」有關職業訓練生活津貼之規定，

地方政府運用莫拉克風災民間捐款所辦理的災民職業訓練，災民不得請

領每月 10,368 元的職業訓練生活津貼。在尊重現行法令規定之下，地方

政府僅能自行評估是否有核發津貼之必要，若有其必要也只能自行運用

民間善款或以其他財源來辦理。  
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二二二二、、、、美美美美、、、、日兩國經驗之啟示日兩國經驗之啟示日兩國經驗之啟示日兩國經驗之啟示    

（（（（一一一一））））美國經驗對於我國之啟示美國經驗對於我國之啟示美國經驗對於我國之啟示美國經驗對於我國之啟示    

1. 中央負責政策制定與財源提供中央負責政策制定與財源提供中央負責政策制定與財源提供中央負責政策制定與財源提供，，，，地方負責執行的分工模式地方負責執行的分工模式地方負責執行的分工模式地方負責執行的分工模式  

 美國針對災區民眾所提出的協助方案，除了失業補償之外，幾乎都

是由聯邦政府制定相關的協助方案並提供所需要的財源，但是實際負責

方案落實的責任，則落在州政府身上。在這樣的模式下，可以確保救災

的財源不虞匱乏，也可以確保地方政府在執行各項方案的過程中，透過

行政裁量因應地方民眾的需求彈性調整其執行的方式。我國在重大災害

發生後，由各個職業訓練中心及就業服務中心就近協助災區失業勞工，

但這些職訓或就服中心，是否在災害發生後能夠擁有足夠的權限依據各

縣市受災的程度和需求彈性調整方案，便是我國思考是否要賦予縣市地

方政府在政策執行上更大權限時所必須考量的。  

2. 利用災害重建的機會促成地方產業轉型利用災害重建的機會促成地方產業轉型利用災害重建的機會促成地方產業轉型利用災害重建的機會促成地方產業轉型  

 美國卡崔娜風災的災區屬於美國經濟較為弱勢的區域，而受災的民

眾，也大多屬於社會中下層的弱勢民眾，平時就存在著大量的失業或者

低薪資的工作。也因此，在協助失業勞工的相關政策上，便希望能夠利

用災後重建的機會，推動地方產業經濟的轉型、促進產業升級，提供較

高薪的工作機會，並且透過訓練協助災區失業勞工取得這些工作機會。

而其方式，則是著眼於災後重建需要大量的營造業人才，因此結合訓練

方案協助災區失業勞工取得從事營造業所需之技能，並且輔導其找到相

關的工作機會。我國不論是 921 大地震或是八八水災也都發生在經濟活

動較不活絡的地區，也因此，如何發展當地特色產業，協助災區失業勞

工在地就業也成為了災後就業協助方案的重點之一，希望透過訓練培養

災區勞工相關技能以投入特色產業的發展。  

3. 以現金為主的勞工保險失業給付以現金為主的勞工保險失業給付以現金為主的勞工保險失業給付以現金為主的勞工保險失業給付  

 美國針對災區失業勞工所推出之協助方案，可以區分為失業救助與

就業協助兩大類，而失業救助的相關措施，又包括了失業補償與災害失

業協助，前者類似我國的勞工保險失業給付，而後者則是針對不適用失

業補償的災害失業勞工提供現金協助的方案。本研究發現，美國國會在

災後的相關提案中，對於失業救助措施的關注，似乎遠超過以工代賑或

就業訓練方案，希望可以提高失業救濟的金額與期間，讓災區失業勞工

可以獲得更高、領取時間更久的失業救濟金。在災害發生後一定期間內

協助災區失業勞工的最佳方式，可能並非協助他們找到一份工作，而是

提供一筆財源，讓他們可以重建家園，重新安排生活，當居住與子女就

學等問題解決了之後，政府再提供相關就業協助的措施可能對於災區的

失業勞工會更有意義。  
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4. 災後協助就業需配合其他公共服務的災後協助就業需配合其他公共服務的災後協助就業需配合其他公共服務的災後協助就業需配合其他公共服務的整合整合整合整合  

 受到重大災害重創的災區民眾，在重返就業市場的過程中，除了面

臨了產業受創、就業機會減少的問題之外，也同時面臨了災區交通網路

被破壞，而無法順利上工的問題。此外，包括家園重建、各項協助措施

的申請、幼童就學或托育或老年與身障照顧等工作，都可能會影響災區

失業勞工再次就業的意願與能力。也因此，美國於卡崔娜災後推出個案

管理的服務，希望能夠透過專人的協調、追蹤與倡議，讓災民與其家庭

能與提供服務的組織或個人建立夥伴關係，整合各項服務的目標與措

施，也讓災區受災民眾的生活能夠盡快回到常軌，進而有意願且有能力

順利就業。  

（（（（二二二二））））日本經驗對於我國之啟示日本經驗對於我國之啟示日本經驗對於我國之啟示日本經驗對於我國之啟示    

  日本災害防治的優點，在於講究事前的防災努力（防災意識強化與

防災知識普及、災害防制的技術研發、災害預防）、落實災害應急對策、

以及災害復原與復興對策。具體而言，日本能夠達成有效率的災害應變

與災後重建，有賴於獨特的三階段式（預防、災害應急、復原與復興）

之災害對策。 

  在就業協助方面則可分為二大重點，其一為受災者，其二為事業主。

在支援受災求職者方面，共有「受災者特別訓練補助」、「受災青年雇用

對策」與「支援年輕工作館的設置」三種，主要補助內容根據法令針對

無法支付僱用保險失業給付等受災者，提供公共職業訓練的補助及以受

災地區的青年為雇用對策提供支援就職的設施與營運或針對年輕者尋找

工作的媒合事業；在雇用的事業主方面，有「受災地區緊急雇用創出」、

「雇用維持獎勵金」與「確保受災地區就業場所」三種，其補助內容係

針對短期雇用、創出新就業機會為目的的企業或縮小事業規模，但需維

持最低修業與派遣的工作的獎勵金，亦或支援事業重新開幕。其主要目

的均為了安定雇用就業困難的受災者，提供公共職業訓練補助。 

    自從阪神大地震以及其後經歷數次嚴重的天然災害，已經建立精進

的防災法令與體制。針對近年來日本有關天然災害的官方資料，從中掌

握日本防災對策與體制的特色，以作為台灣啟示之建議。說明如下：  

1. 中央與地方政府職權劃分中央與地方政府職權劃分中央與地方政府職權劃分中央與地方政府職權劃分  

基於阪神大地震的教訓與經驗，為求提升政府當局對於大規模災

害、重大事故的緊急事態之危機管理能力，因而，設置内閣危機管理監

和内閣情報集約中心，藉以促進内閣官房的體制強化。日本的防災體制，

分為四個層級：國家、都道府縣、市町村、住民。在國家的層級，最高

位階的總指揮是内閣總理大臣，下屬的中央防災會議，負責防災基本計
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畫的策定和其計畫執行的推動；在都道府縣的地域層級，最高位階的總

指揮是知事，下屬的都道府縣防災會議，負責都道府縣地域防災計畫的

策定和其計畫執行的推動；在市町村的層級，最高位階的總指揮是市町

村長，下屬的市町村防災會議，負責市町村地方防災計畫的策定和其計

畫執行的推動。最後，防災體制的基層，則是住民。 

2. 財政負擔財政負擔財政負擔財政負擔  

    所謂災害復原與復興，不只是公共設施的原狀回復，必須是兼顧安

全性和地域振興，並且必須幫助受災者能夠自立生活，因而，災害復原

與復興，可分為兩大部分：災害復原事業、復興對策。關於災害復原事

業，係指河川、道路、港灣等之公共設施的迅速復原。日本政府對於受

災地方公共團體，予以許可災害地方債的發行、財政融資資金的貸款、

災害特別財政需要的認定等措施，藉以減輕財政負担。在復興對策方面，

主要是針對受災的地方公共團體的復興和住民的生活再建，進行復興計

畫的策定與執行。    

3. 服務傳送機制服務傳送機制服務傳送機制服務傳送機制、、、、民間參與民間參與民間參與民間參與  

    優質的服務傳送機制和民間參與，攸關災害應變與災後重建之效率

與效果。參考日本的長處，主要是：講究與落實事前的防災努力（防災

意識強化與防災知識普及、災害防制的技術研發、災害預防）、災害應急

對策，以及災害復原與復興對策。 

  事前的防災努力其重點著重於防災意識強化與防災知識普及、災害

防制的技術研發及災害預防。災害應急對策之重點特色在於（1）啟動災

害發生時的組織體制；（2）啟動災害應變的資訊體制；（3）啟動廣域型

的救援行動體制；（4）啟動廣域型的醫療運送體制。災害復原與復興對

策則著重於（1）針對災民的生活重建，能夠迅速與圓滿地援助；（2）針

對災害的防止，能夠將設施予以復原；（3）針對地方區域的振興，能夠

有更安全的作為。 

4. 災害之法令對策災害之法令對策災害之法令對策災害之法令對策  

  災害對策基本法的主要内容，包含:防災責任的明確化、防災組織、

防災計畫、災害預防、災害應急對策、災害復原、財政金融措置、災害

緊急事態。日本防災體制的特色，在於：依照災害情事局面，分為預防、

應急、復原與復興之三階段的因應對策與措施，並且講究中央的政府部

門和地方的公共團體之權責的明確化，特別是注重官民關係之連動與協

助，從而擬定出有效的對策。 
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肆肆肆肆、、、、主要建議意見主要建議意見主要建議意見主要建議意見    

基於以上分析，提出立即可行及中長程政策建議，說明如下： 

一一一一、、、、立即可行建議立即可行建議立即可行建議立即可行建議    

（（（（一一一一））））應修法要求災區重建得標廠商應修法要求災區重建得標廠商應修法要求災區重建得標廠商應修法要求災區重建得標廠商，，，，定額僱用災區失業者定額僱用災區失業者定額僱用災區失業者定額僱用災區失業者  

            主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：內政部內政部內政部內政部；；；；協辦機關協辦機關協辦機關協辦機關：：：：行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會  

  依「莫拉克颱風災後重建僱用災區失業者獎勵辦法」規定，災區重

建工程得標廠商僱用人員時，應「優先」僱用災區失業者，政府並給予

獎勵。然而，因為營造業的用人方式較為特殊，雖然已制定辦法鼓勵營

造業僱用災民，但是僱用人數不多，整體上營造業僱用災區失業者之成

效不佳。因此，本研究建議修法，將辦法中的「優先」僱用災區失業者，

改為得標廠商得僱用一定比例之災民，強制得標廠商「定額」僱用災區

失業者，以確實督促得標廠商協助災民就業。  

（（（（二二二二））））應提供獎補助誘因應提供獎補助誘因應提供獎補助誘因應提供獎補助誘因，，，，獎勵承訓單位至災區辦訓獎勵承訓單位至災區辦訓獎勵承訓單位至災區辦訓獎勵承訓單位至災區辦訓  

            主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會  

  八八水災受災地區大多位於偏遠地區，因為一些因素使得承訓單位

到災區當地（如六龜鄉）辦訓意願不高，造成南區職訓中心在委辦職業

訓練課程的過程中有些阻礙，部分班次甚至難以成班。本研究建議應提

供獎補助誘因，獎勵承訓單位至災區辦訓，以克服承訓單位不願到偏遠

地區辦訓的問題。  

（（（（三三三三））））應檢討永久屋園區的使用規定應檢討永久屋園區的使用規定應檢討永久屋園區的使用規定應檢討永久屋園區的使用規定，，，，配合地方產業發展配合地方產業發展配合地方產業發展配合地方產業發展，，，，允許永久屋允許永久屋允許永久屋允許永久屋

內有商業活動內有商業活動內有商業活動內有商業活動         

            主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：內政部內政部內政部內政部  

為了創造在地就業機會，應積極培養地方特色產業，而永久屋園區

係災民未來生活的契機，若透過中小企業商店街的投資，或是發展原住

民觀光特色產業，可解決八八水災災區災民不易在地就業的困境。然而，

目前規定永久屋園區內不得有商業活動，不得開店與販賣物品，以及限

制房屋外觀完全不得改變，以上限制便和培養地方特色產業的想法出現

落差。因此，本研究建議應檢討永久屋園區的使用規定，以配合地方產

業發展，進而創造一個有利於災民、永久屋社區發展的法制環境。 

（（（（四四四四））））針對地方政府自行辦理的災民職訓針對地方政府自行辦理的災民職訓針對地方政府自行辦理的災民職訓針對地方政府自行辦理的災民職訓，，，，應給予職訓生活津貼應給予職訓生活津貼應給予職訓生活津貼應給予職訓生活津貼，，，，以鼓以鼓以鼓以鼓

勵災民參訓勵災民參訓勵災民參訓勵災民參訓  

            主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會  
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  依行政院勞委會「就業促進津貼實施辦法」有關職業訓練生活津貼

之規定，地方政府運用莫拉克風災民間捐款所辦理的災民職業訓練，災

民不得請領每月10,368元的職業訓練生活津貼。本研究建議針對地方政府

自行辦理的災民職訓，亦應比照職訓課程給予職訓生活津貼，以鼓勵災

民參加職業訓練。  

（（（（五五五五））））應檢討臨工津貼與職訓津貼的互斥性應檢討臨工津貼與職訓津貼的互斥性應檢討臨工津貼與職訓津貼的互斥性應檢討臨工津貼與職訓津貼的互斥性，，，，避免產生災民不願參訓的避免產生災民不願參訓的避免產生災民不願參訓的避免產生災民不願參訓的

問題問題問題問題  

            主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會  

  八八臨工津貼對於災區民眾而言是種立即性的收入，相較之下，職

訓生活津貼乃由職訓單位協助按月轉撥，且補助金額僅有10,368元。也因

為這樣的支薪方式、支薪金額，造成災區民眾會優先選擇參加八八臨工

專案，以領取臨工津貼，使得職業訓練相關課程之招生情況受到影響。

如何解決產生臨工津貼與職訓津貼的互斥性問題，避免災民不願參訓的

問題，有賴有關單位檢討改進。  

二二二二、、、、中長程中長程中長程中長程建議建議建議建議    

（（（（一一一一））））因應未來災害需要因應未來災害需要因應未來災害需要因應未來災害需要，，，，中央與地方政府應共同研提符合中央與地方政府應共同研提符合中央與地方政府應共同研提符合中央與地方政府應共同研提符合災民實際需災民實際需災民實際需災民實際需

求的就業協助計畫求的就業協助計畫求的就業協助計畫求的就業協助計畫  

            主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會；；；；協辦機關協辦機關協辦機關協辦機關：：：：受災縣市政府受災縣市政府受災縣市政府受災縣市政府  

由中央負責政策制定，地方負責政策執行的分工模式，在運作上雖

然大致順暢，但是本研究卻發現，中央與地方政府兩者間仍會產生落差。

以「臨時工作津貼」相關措施為例，從中央的角度來看，出現縣市政府

所提用人計畫與災區實際需求不符等問題，甚至於將臨時工作津貼落實

到各鄉（鎮、區、市）的時候，也發現各公所願意配合的情況也不一致，

有些公所回應並無臨時救災工作之人力需求。為避免上述情況發生，本

研究建議就業協助計畫應由中央與地方政府共同研提，使其更符合災民

實際的需求。  

（（（（二二二二））））受災各鄉鎮地區受災各鄉鎮地區受災各鄉鎮地區受災各鄉鎮地區應應應應設立單一服務窗口設立單一服務窗口設立單一服務窗口設立單一服務窗口，，，，協助解決災民問題協助解決災民問題協助解決災民問題協助解決災民問題  

        主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：內政部內政部內政部內政部  

        協辦機關協辦機關協辦機關協辦機關：：：：財政部財政部財政部財政部、、、、行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會、、、、行政院行政院行政院行政院原住民族委員會原住民族委員會原住民族委員會原住民族委員會  

  八八風災期間的就業服務業務歸屬與分工複雜，造成災區民眾向政

府反應問題、尋求協助上出現困擾。在民眾的認知中，政府是一體的，

民眾不會了解政府複雜的分工模式。為解決這樣的問題，未來災害發生

時，應於受災的各鄉鎮地區設立單一服務窗口，統整各部會的服務決策

與流程，讓權責單位可以更迅速有效地解決災區民眾各項問題。  
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（（（（三三三三））））針對不同類型與發生在不同區域的災害針對不同類型與發生在不同區域的災害針對不同類型與發生在不同區域的災害針對不同類型與發生在不同區域的災害，，，，應研擬相對應的就業協應研擬相對應的就業協應研擬相對應的就業協應研擬相對應的就業協

助方案助方案助方案助方案  

            主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會；；；；協辦機關協辦機關協辦機關協辦機關：：：：內政部內政部內政部內政部  

  台灣地區每年經常發生的自然災害類型包含颱風與地震，而災害發

生的地區亦可分為「都會區」及「非都會區」兩種類型。不同類型與發

生在不同區域的災害，其受災程度與其災後重建困難度大不相同，因此

政府因應不同的災害情境，所採取的就業協助方案理應不同，然而本研

究卻發現「莫拉克颱風」及「921大地震」之就業協助方案可謂大同小異。

故本研究建議政府未來因應不同類型與發生在不同區域的災害，應研擬

相對應的就業協助方案，以提升協助災區勞工重返勞動市場之成效。  

（（（（四四四四））））增加依公式補助地方統籌救災經費增加依公式補助地方統籌救災經費增加依公式補助地方統籌救災經費增加依公式補助地方統籌救災經費，，，，以增加地方救災經費的使用以增加地方救災經費的使用以增加地方救災經費的使用以增加地方救災經費的使用

彈性彈性彈性彈性         

            主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：行政院主計處行政院主計處行政院主計處行政院主計處；；；；協辦機關協辦機關協辦機關協辦機關：：：：內政部內政部內政部內政部、、、、行政院勞委會行政院勞委會行政院勞委會行政院勞委會  

  本次莫拉克風災發生後的救災與重建工作，大都由中央主導政策的

研擬與經費籌措，所以地方所提出的各項方案，也必須先通過中央的審

查才得以付諸實行，而這也削弱了地方政府迅速回應災民需求的能力。

建議未來可以增加依公式補助之地方統籌救災經費，依據災害發生的規

模，輔以人口、面積、受災狀況等指標針對地方救災預算的額度進行試

算，將一部分的經費交由地方政府統籌使用，讓地方政府可以依地方的

需求，將經費使用於包括協助勞工之就業服務與訓練等救災與災後重建

工作，利用地方政府對於地方民情掌握較佳的優勢，強化政府整體回應

災民需求的能力。  

（（（（五五五五））））放寬失業給付放寬失業給付放寬失業給付放寬失業給付  

            主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會  

  針對失業給付的發放來說，卡崔娜災後美國所採取的做法，不外乎

是暫時性地針對災區勞工放寬領取失業給付的標準或是延長失業給付的

時間，而這也可以提供給我國政府參考，在重大災害發生後，放寬領取

失業給付的標準與延長領取的時間，落實照顧真正因為重大災害而失業

的勞工，並讓勞工能夠在家園安頓妥當後重新投入勞動市場。  

（（（（六六六六））））政府政府政府政府應應應應提供提供提供提供災區勞工災區勞工災區勞工災區勞工家園重家園重家園重家園重整時期的薪資補助整時期的薪資補助整時期的薪資補助整時期的薪資補助  

            主辦機關主辦機關主辦機關主辦機關：：：：行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會行政院勞工委員會；；；；協辦機關協辦機關協辦機關協辦機關：：：：內政部內政部內政部內政部、、、、財政部財政部財政部財政部  

  在重大災害發生後，災區勞工可能因為家園受創而無法全力投入工

作。目前雖可以依據相關規定請家庭照顧假、事病假或特別休假，甚至

是與雇主協商留職停薪，但考量災區勞工有家園重整的需求，一則因為

災區勞工可請假的天數可能不足，另一則因為留職停薪可能會造成災區
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勞工收入不足的窘境。因此，政府應針對災區勞工額外提供一定天數家

園重整期間的薪資補貼。  

 

 

 


